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หมายเหตุ : ช่องทางการร้องเรียน มี 
 1. ทางโทรศัพท์หมายเลข 0 ๒๓๓๘ 11๓๓ 
 2. ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ โรงพยาบาลบางบ่อ 
 3. ส่งหนังสือร้องเรียน มาที่ห้องมิตรภาพ โรงพยาบาลบางบ่อ เลขที่ 8๙ หมู่ 1 ตำบลบางเพรียง 
อำเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ ๑๐๕๖๐ 
 4. ตู้ตาสับปะรดของโรงพยาบาลบางบ่อ 
 5. ผ่านเว็บไซต์ของโรงพยาบาลบางบ่อ 
 ซึ่งในแต่ละวัน เจ้าหน้าที่ต้องดำเนินการรับข้อร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงานและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานที่
เข้ามายังหน่วยงาน จากช่องทางต่างๆดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด 
ดังนี้ 
 

ช่องทาง ความถี่ในการ
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ
รับข้อร้องเรียน 

เพื่อประสานทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

ทางหมายเลขโทรศัพท์ 
0๒ – ๓๓๘ – 11๓๓ 

ทุกวัน 
 

ภายใน 15 วันทำการ 
 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ โรงพยาบาลบางบ่อ ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
ร้องเรียนทาง Facebook: โรงพยาบาลบางบ่อ ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
ส่งหนังสือร้องเรียน มาที่ห้องมิตรภาพ 
โรงพยาบาลบางบ่อ  

ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ 
 

ตู้ตาสับปะรดของโรงพยาบาลบางบ่อ ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
ผ่านเว็บไซต์ของโรงพยาบาลบางบ่อ 
https://www.bangbohos.go.th/ 

ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ 
 

 

 

 

 

 

/9. มาตรฐาน... 
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